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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่กาหนด  
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่  
 

1.จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากรภายในทราบเรื่อง
การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน เป็นไปตาม
ขั้นตอนที่กำหนด  
2.มอบหมายให้ส่วนกองงานที่ต้องให้บริการแก่
บุคคลภายนอกจัดทาคู่มือการให้บริการ
ประชาชนขึ้นในทุกส่วนงาน เช่น งานกฎหมาย 
จัดทำคู่มือแนวทางการจัดการการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ,สำนักปลัด งานพัฒนาชุมชน 
จัดทำคู่มือประชาชน การลงทะเบียนและยื่นคา
ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การลงทะเบียนและ
ยื่นคาขอรับเบี้ยความพิการ และการยื่นคาร้อง
เพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ เป็นต้น  
3.ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องส่งคู่มือการให้บริการ
ต่างๆที่จัดทำขึ้นให้กับฝ่ายประชาสัมพันธ์ เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ และประชาสัมพันธ์
ในทุกช่องทางของอบต.เสื่องข้าว  
 
 

ประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบล
เสื่องข้าว ได้รับรู้ถึงข้ันตอนและระยะเวลาใน
การดำเนินการ ของทุกเรื่องที่ต้องการติดต่อ
เพ่ือเข้ารับการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเสื่องข้าว ตลอดถึงได้รู้ว่าในการเข้า
รับบริการต่างๆต้องใช้เอกสารหรือหลักฐาน
ใดบ้าง และใช้เวลากี่วันในการดาเนินการ
สำเร็จ  
 

ทุกส่วนราชการ  
 

ตุลาคม 2566-
เมษายน 2567  
 



2.วางแนวทางการป้องกันการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม  
 

1. มีการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  
2. มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ ้าหน้าที ่ด ้วยระบบ (E-Service)หน้า
เว็บไซต์ของอบต.  
3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
เปิดเผยให้ประชาชนรับทราบผ่านทุกช่องทาง
ของอบต.เสื่องข้าว 
 

ประชาชนในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบล
เสื่องข้าว ได้รู ้ถึงขั ้นตอนและแนวทางในการ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ และได้มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการทางานของเจ้าหน้าที่
อีกอย่างหนึ่งด้วย  
 

 
ฝ่ายนิติการ  

 

ตุลาคม 2566 – 
ธันวาคม 2566  
 

3.ช่องทางการติดต่อสื่อสาร  
-ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์  
-ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่  
-ช่องทางการบริการประชาชน (e-
Service)  

มีการจัดทำช่องทางการติดต่อสื่อสาร  
1.ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์  
2.ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่  
3.ช่องทางการบริการประชาชน (e-Service)  
3.1ระบบยื่นคำร้องออนไลน์เพ่ือขอน้ำอุปโภค-
บริโภค  
3.2ระบบขอใช้บริการสถานที่/ห้องประชุม/
สนามกีฬา/สาหรับประชาชนทั่วไป  
บนสื่อต่างๆของหน่วยงานผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเสื่องข้าว 
sueangkhao.go.th/?option=index 
 
 

ประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบล
เสื่องข้าว ได้รับความสะดวกในการของใช้
บริการการติดต่อสื่อสาร และการร้องเรียน 
โดยไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทาง ได้รับ
บริการรวดเร็วมากขึ้น  
 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายประ
สัมพันธ์/ฝ่ายนิติการ  
 

1 ตุลาคม 
2566 – 30 
กันยายน 2567  
 

http://www.sueangkhao.go.th/?option=index


4.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการ
จัดโครงการ/กิจกรรม/การบริหาร
เงินงบประมาณ/ข่าวสาร
หน่วยงาน/การบริหารงาน/ข้อมูล
พ้ืนฐาน/การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล/การส่งเสริมความ  
โปร่งใสการป้องกันปราบปรามการ
ทุจริต/มาตรการภายในป้องกันการ
ทุจริต/  

๑. มีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ 
อินโฟกราฟิก เช่น ภาพโปสเตอร์ที่มีข้อมูลที่
เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน เผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบถึงช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของ
หน่วยงาน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ทีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
เช่น บริเวณจุดให้บริการ  
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  
2.มีการนำข้อมูลต่างๆที่จัดทาขึ้นในหัวข้อ
ดังต่อไปนี้  
-ข่าวสารการจัดโครงการ/กิจกรรม  
-การบริหารเงินงบประมาณ  
-ข่าวสารหน่วยงาน  
-การบริหารงาน  
-ข้อมูลพ้ืนฐาน  
-การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
-การส่งเสริมความโปร่งใสการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริต  
-มาตรการภายในป้องกันการทุจริต  

ทำให้บุคคลภายนอกเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การ
ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเสื่อง
ข้าว ได้มากข้ึนอีกท้ังประชาชนในตำบลเสื่อง
ข้าว ได้รับรู้และเข้าใจการดำเนินงานและได้ 
ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่อีกด้วย  
 
 

1.เจ้าหน้าที่ทุกคน(ผู้
เป็นเจ้าของงาน)  
2.เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์  
3.ฝ่ายนิติการ  

1 ตุลาคม 
2566 – 30 
กันยายน 2567  
 



 

ลงเว็บไซต์หลักของอบต.เสื่องข้าวเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
และสามารถตรวจสอบได้  
 

5. สร้างความรู้ความเข้าใจกับ
บุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  
 

1.ในการประชุมประจาเดือนเมื่อวันที่ 14 
มีนาคม 2566 มีการประชุมบุคลากรภายใน
หน่วยงาน เพ่ือขอความร่วมมือให้ช่วยกัน
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกท่ีเข้ามาติดต่อ
ขอใช้บริการของทาง อบต.เสื่องข้าวทำแบบ
การประเมินความรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
ทุกครั้งที่มีการเข้าใช้บริการ  
2.นิติกร ซึ่งเป็นแอดมินของการประเมิน ITAได้
แนะนำให้แสดงคิวอาร์โค้ดไว้ที่บนโต๊ะทำงาน
เพ่ือสะดวกในการที่จะให้ผู้เข้ามาติดต่อขอใช้ 
 

1.เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสื่อง
ข้าวให้ความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ และ
ให้คาแนะนาต่อบุคคลภายนอกได้ในประเด็น
ข้อคาถามที่ไม่เข้าใจ  
2.มีการตอบแบบประเมินและตัวชี้วัดตามแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
(EIT)ครบตามจำนวน ภายในระยะเวลาที่
กำหนด  

เจ้าหน้าที่ทุกคนของ
องค์การบริหารส่วน
ตำบลเสื่องข้าว  
 

1 มกราคม - 30
มิถุนายน 2567  
 

6. สร้างความรู้ความเข้าใจกับ
บุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายใน (IIT)  
 

๑. มีการประชุมคณะทำงานสนับสนุนการ
ประเมิน ITA เพ่ือให้คณะทางานซึ่ง
ประกอบด้วยคณะผู้บริหารและหัวหน้าส่วน
ราชการ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดการรับรู้ IIT  
๒. หัวหน้าสว่นราชการ ได้ถ่ายทอดความรู้
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในส่วนราชการ
ของตนก่อนตอบแบบวัดการรับรู้ IIT  

1.บุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนตำบล
เสื่องข้าว มีความเข้าใจในแต่ละข้อคำถาม และ
สามารถตอบประเด็นคำถามได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน  
2.มีการตอบแบบประเมินและตัวชี้วัดตามแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน(IIT)ครบ
ตามจำนวน ภายในระยะเวลาที่กาหนด  

คณะทำงาน
สนับสนุนการ
ประเมิน ITA  
 

1 มกราคม - 30
มิถุนายน 2567  
 



 


