
 
 
 
 

 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

และ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินการของหนว่ยงานภาครฐั ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลเสื่องข้าว  

อำเภอศรีรัตนะ จงัหวัดศรีสะเกษ 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  

ในการดาเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
เทศบาลตาบลสวนกล้วย อำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ  

 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสื่องข้าว ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

           จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสื่องข้าว พบว่า มีผล
คะแนน 75.03 คะแนน อยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง ดังนี้ 
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2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 76.67 
2 การใช้งบประมาณ 74.44 
3 การใช้อำนาจ 89.55 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 65.33 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 65.56 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 89.64 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.55 
8 การปรับปรุงการทำงาน 76.53 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 53.33 
10 การป้องกันการทุจริต 85.00 

 
3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสื่องข้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 
66.00 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

 
74.00 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

 
90.00 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 0.00 
ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 50.00 
ข้อ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 



วิเคราะห์ข้อบกพรอ่ง/ข้อปรบัปรุง ข้อทีต้่องพัฒนา หรอืรกัษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลาการ การให้บริการยังไม่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมารวมทั้งการให้บริการที่ไม่สะดวกรวดเร็วและไม่โปร่งใสเท่าที่ควร ทั้งนี้ต้อง
ปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ต่อหน้าที่มากข้ึน
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการจัดทำแผนมากกว่านี้ และควรมีการ
แสดงผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานประจำปีด้วย 

ข้อที่ต้องพัฒนา การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต้องให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 

และการบริการประชาชนต้องเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาการ ต้องดีขึ้นกว่าที่ผ่านมารวมทั้งการให้บริการจะต้องมีความ
สะดวกรวดเร็วและไม่โปร่งใส และแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการจัดทำ
แผนมากกว่านี้ 

รักษาระดับ ในเรื่องการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานแก่ประชาชน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่
ความเชื่อมั่นของประชาชนในการให้บริการ ที่จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต และการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ  
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

EIT 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 92.14 
ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 95.71 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100.00 

ข้อ e7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินง
านของหน่วยงาน 

87.86 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 90.71 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 67.86 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00 
ข้อ o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 0.00 
ข้อ o13 E–Service 0.00 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0.00 
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วิเคราะห์ข้อบกพรอ่ง/ข้อปรบัปรุง ข้อทีต้่องพัฒนา หรอืรกัษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่บันทึกข้อมูลสถิติการให้บริการทั้ง E-Service และwalk-in ทั้งนี้ต้อง

ปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ต่อหน้าที่มากข้ึน ระบบการ
ให้บริการ E-Serviceยังใช้งานยากสำหรับประชาชน และเจ้าหน้าที่เองยังไม่เข้าใจในประเด็นของ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อที่ต้องพัฒนา ควรพัฒนาระบบการให้บริการ E-Service หรือระบบ การให้บริการระบบออนไลน์ ให้หลากหลาย ให้มี

ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน ลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการให้มีความรวดเร็ว โปร่งใส โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน จัดทาคู่มือการให้บริการที่เป็นมาตรฐาน เผยแพร่ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และเจ้าหน้าที่ควรมีการจด
บันทึกผู้มาใช้บริการ เพื่อให้มีสถิติการทำงานอย่างที่ควร  
รักษาระดับ ปรับปรุงระบบ E-Service และลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการให้ดีขึ้น เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเสื่องข้าวมากข้ึน  
ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 86.79 
ข้อ e5 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเ
จน 

90.36 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 92.86 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100.00 
ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 0.00 
ข้อ o๓ อำนาจหน้าที่ 100.00 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 0.00 
ข้อ o6 Q&A 100.00 
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วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ไม่จัดทำข้อมูลผู้บริหารหน่วยงานให้แสดงข้อมูลผู้บริหารฝ่ายข้าราชการ

ประจำ และไม่จัดทำเป็นปัจจุบัน รวมถึงข่าวประชาสัมพันธ์ควรมีการอัพเดทอยู่สม่ำเสมอ 

ข้อที่ต้องพัฒนา ควรปรับปรุงเว็บไชต์อย่างสม่ำเสมอ ให้มีข้อมูลผู้บริหารเป็นปัจจุบัน รวมถึงข่าวประชาสัมพันธ์ควรอัพเดท

อยู่เป็นประจำ 

รักษาระดับ การประชาสัมพันธ์ ช่องทางการติตด่อภายในเว็บไชต์ ความให้มีความง่ายต่อการเข้าถึงและมีความเข้าใจง่ายต่อ
การใช้งาน เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน  
ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

46.00 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

92.67 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน 
มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ  
มากน้อยเพียงใด 

57.33 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง บุคลากรไม่ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่

ถูกต้อง ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานที่ไม่สะดวกรวดเร็ว  

ข้อที่ต้องพัฒนา ควรจัดทำแนวทางการยืมทรัพย์สินของทางราชการ และประชาสัมพันธ์แนวทาง/ขั้นตอนให้บุคลากรทราบ

และถือปฏิบัติ ให้ความรู้ ปลูกฝังไม่นำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ควรมีการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและพฤติมิชอบให้เป็นไปอย่างถูกต้อง สามารถนำมากำกับติดตามเพ่ือลดความเสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

รักษาระดับ การให้บุคคลภายนอกหรือเอกชน ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ต้องได้รับอนุญาตก่อนเสมอ  

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 72.00 
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IIT ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

75.33 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน 
มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

76.00 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง บุคลากรไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ปฏิบัติหน้าที่ การ
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ รวมถึงการรายงานสรุปผล มีผลระดับคะแนนน้อย  

ข้อที่ต้องพัฒนา ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนจัดทำงบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณ และเผยแพร่
แผนการดาเนินงาน/การใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบและกากับให้เบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ  

รักษาระดับ การใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า การเบิกจ่ายงบประมาณท่ีไม่เป็นเท็จ การจัดซื้อจัด
จ้างที่ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ  
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

91.33 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

87.33 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

90.00 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 0.00 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
ข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 
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วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง การจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบยังไม่มีความเข้าใจ

ในเนื้อหาที่จัดทำ รวมถึงการรายงานผลยังใส่รายละเอียดไม่ครบองค์ประกอบ จึงมีผลให้ไม่ได้คะแนน ต้องให้เจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบงานบุคคลเข้ารับการอบรมเป็นประจำเพ่ือที่ข้อมูลจะได้เป็นปัจจุบันรวมถึงครบองค์ประกอบ และ
การขับเคลื่อนจริยธรรม เจ้าหน้าที่ควรศึกษาแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็น
แนวทาง ในการประพฤติตนทางจริยธรรมที่จัดทำขึ้นโดยหน่วยงาน 

ข้อที่ต้องพัฒนา ควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสา

หรับการปฏิบัติหน้าที่ เป็นประจำและสม่ำเสมอ ส่งเสริมกิจกรรมการปลุกจิตสานึก ส่งเสริมคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต บุคลากร
ทุกคนงดรับของขวัญ และของกำนัลในการปฏิบัติหน้าที่ทุกกรณี เป็นการปลุกจิตสำนึกการทางานด้วยใจบริการ การสร้าง
วัฒนธรรมความซื่อสัตย์สุจริตให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมในหัวข้อ ซื่อสัตย์
สุจริต มีจิตสานึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่  

รกัษาระดบั การจัดทำ/การเปิดเผยมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสาหรับการปฏิบัติหน้าที่ให้บุคลากร
ทราบอย่างสม่ำเสมอ จัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือเป็นการขับเคลื่อนจริยธรรมของหน่วยงาน อย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งการ
เผยแพร่ความรู้มาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรมบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และช่องทางอ่ืนๆของหน่วยงาน  
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

69.33 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

64.67 

ข้อ i15 
ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานขอ
งท่าน มากน้อยเพียงใด 

62.67 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
 
 
 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
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OIT 

ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 100.00 
ข้อ o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
ข้อ o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 
ข้อ o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพรอ่ง/ข้อปรบัปรุง ข้อทีต้่องพัฒนา หรอืรกัษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง การให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน การสร้างแนวปฏิบัติการจัดการ เรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง การสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากรที่จะแจ้งหรือให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง ช่องทางที่ประชาชนสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่าเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่  
ข้อที่ต้องพัฒนา หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรในการปฏิบัติ
หน้าที่ กำหนดให้มีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน จัดให้มีกิจกรรมที่ส่งเสริมความรู้ ปลุกจิตสา
นึกสุจริต สร้างคุณธรรม เช่น การประชุมให้ความรู้ หรือแจ้งนโยบาย มาตรการป้องกันทุจริต อยู่อย่างสม่ำเสมอ การสร้าง
แนวปฏิบัติการจัดการ เรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจเมื่อมีบุคลากรหรือประชาชนแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนกรณีพบว่าเจ้าหน้าที่มีการทุจริต การเรียกรับสินบนต่อหน้าที่ ประชาสัมพันธ์ช่องทางที่สามารถร้องเรียน 
แจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลกรณีพบเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ และประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าวให้
ประชาชนทราบและสร้างความม่ันใจว่าข้อมูลบุคคลที่แจ้งเรื่องร้องเรียนจะเป็นความลับ การดำเนินงานต้องมีการติดตามผล
การดำเนินงานให้เป็นประจาทุกเดือนและเปิดเผยให้ประชาชนทราบ  
รักษาระดับ การปรับปรุงหน่วยงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึน การเผยเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน ช่อง
ทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริตที่มีและจัดให้มีช่อง 
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4. วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนตำบลเสื่องข้าว 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

1.จัดทำคู่มือการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
และเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้ข้าราชการ 
และเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ 
สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพกา
รให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ 
จุดให้บริการได้ โดยง่าย 
รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคค
ลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ 
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

1.จัดทำคู่มือการปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่ 
กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา 
ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือการปฎิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

สำนักปลัด 
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568  

2.จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้าง 
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง 
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกัน 
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ
งานอย่างเป็นระบบ  

1.จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

สำนักปลัด ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

    
 

-10- 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

3.ส่งเสริมให้ผู้รับบริการ 
และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแส
ดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ 
มาตรฐานการให้บริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

-สำนักปลัด 
-งานธุรการ(สำนัก
ปลัด) 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568  

 

4.พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน 
การประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี 
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) 

1.นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเสื่องข้าว
กำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ 
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

-สำนักปลัด 
-งานประชาสัมพันธ์ 
-เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บ
ไชต์ 
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568  

 

5.พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน 
การประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี 
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมีการ
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลเสื่องข้าว 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

-สำนักปลัด 
-งานประชาสัมพันธ์ 
 

ปีงบประมาณละ      
1 ครั้ง 

 

6.จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิด
เผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาค 
ส่วนตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
ดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุ
งข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 
 

-กองคลัง 
-งานพัสดุ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568  

 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

7.ประชาสัมพันธ์บุคลากร 
ให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งง
าน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน 
ตำแหน่งว่างการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง 
การทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตามแผนพั
ฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้า 
รับการอบรม  
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติง
านรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

-สำนักปลัด 
-งานทรัพยากรบุคคล 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 เมษายน 2568 

 

8.จัดทำมาตรการป้องกัน 
และมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติก
รรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน  
▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ 
ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี  

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภ
ายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับ ทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบแ
ละถือเป็นแนวปฏิบัติ 

-สำนักปลัด 
-หน่วยตรวจสอบภาย 
ใน 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568  

 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

 


